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ENTENTE DE SERVICES DE LOGEMENT TRANSITOIRE
KWÉ 55


Bienvenue au KWÉ 55,

Nous sommes heureux de vous accueillir dans notre ressource.

Cette entente a été conçue pour favoriser une vie harmonieuse dans l’immeuble. N'oubliez pas que si vous avez des droits, vous avez aussi des responsabilités. Participons tous, résidents et intervenants, à maintenir un climat sécuritaire agréable pour faire de l’immeuble et du voisinage un milieu où il fait bon vivre.  

Objectifs de l’offre de services : 
· Offrir un toit aux personnes itinérantes ou à risque de le devenir et aux personnes qui sont dans une situation de précarité résidentielle.
· Favoriser l’intégration de la personne dans sa communauté.
· Favoriser le développement et le maintien de l’autonomie de la personne.
· Soutenir la personne dans l’obtention d’un logement convenable, abordable et permanent.  

Conditions d’offre de services 
Pour habiter dans l'immeuble, la personne doit être autonome, avec ou sans soutien externe, dans la réponse à ses besoins de base et à l’entretien de son logement.  
Si, malheureusement, sa situation générale se dégrade et qu’elle ne peut plus se maintenir en logement, elle sera accompagnée et des références lui seront offertes vers des ressources pouvant mieux répondre à ses besoins. 

Le propriétaire peut à tout moment modifier les règlements d’immeuble, un délai acceptable de 30 jours sera donné au résident avant d’appliquer les modifications. 


Règlementation de base

a) Le résident s'engage à payer son loyer à la Ressource dans sa totalité le premier jour de chaque mois et de le remettre à la Ressource. En cas de retard de plus de trois semaines, la ressource peut résilier l’entente et expulser le résident et les autres occupants.

b) À l’arrivée, la ressource va remettre des clefs de la porte d’entrée et de son logement, boîte postale. Si c’est clé doivent être remplacer il va avoir un cout de 25$ chaque clé/puce.


c) Le jour de son arrivée, (si la ressource juge nécessaire) la personne devra accepter d’effectuer le protocole d’hygiène pour éviter des problèmes de punaises. 

d) Le résident se doit rencontrer mensuellement l’intervenant désigné par la ressource pour travailler les objectifs de leur plan d’action. (Tout changement à l’horaire des rendez-vous est à la discrétion des intervenants)

e) Aucun résident n’a le droit d’entrer ou d’être dans les bureaux sans la présence d’un intervenant. Le respect de l’espace de travail et du matériel des intervenants est demandé.

f) La personne a la responsabilité de maintenir en bon état les biens de l’immeuble en respectant le matériel en place. Pour tout bris d’objet appartenant à l’immeuble, un montant conséquent sera réclamé dans un délai de 30 jours. La direction se chargera des rénovations au besoin. 
Le résident devra rembourser des biens manquants ou endommagés immédiatement.

g) Nous ne tolérons aucun comportement inacceptable, ce qui comprend notamment la violence physique et les propos injurieux, discriminatoire ou racistes à l’endroit de l’équipe de travail, des autres locataires et des visiteurs. 

h) Le logement ne peut être utilisé à des fins professionnelles et doit demeurer strictement à un but résidentiel. 

i) Tous frais encourus par la personne utilisant l’adresse de l’immeuble tel que : taxi, ambulance, livraison, etc., seront assumés entièrement par l’individu.

j) Il est interdit de faire de la vente, prêt, échange ou dons entre les locataires et la ressource ne sera aucunement responsable des conséquences et ou pertes de telle activité. Toute donation d’items (vêtements, meuble etc.) doit être apportée au centre communautaire ou autre ressource de la régio. Les donations alimentaires doivent être données à un membre de l’équipe.

k) Le logement est chauffé et climatisée.  Le résident s’engage à maintenir autant le chauffage que la climatisation entre 18 et 22°C. Si cette règle n’est pas respectée, le représentant de l’immeuble pourrait apposer une boite de sécurité sur les thermostats. Ne pas faire fonctionner le chauffage et la climatisation en même temps.

Ménage

l) La personne est responsable de l’entretien de son logement. Une vérification de la propreté sera faite, en sa présence ou sans, avec un avis d’au moins 24 h avant l’inspection.

m) La personne s’occupe du lavage de ses vêtements. Elle doit remettre la salle de lavage ainsi que la laveuse et sécheuse propres après chaque utilisation. La lessive doit se faire en fonction des heures d’ouvertures de la buanderie. La lessive doit se faire en fonction des heures d’ouvertures de la buanderie. 

n)  La personne doit ramasser ce qu’elle a apporté en quittant les pièces communes. 

o) Le résident doit ramasser ce qu’il a apporté en quittant les pièces communes et remettre le mobilier à sa place. Le résident est responsable de laisser les espaces communs fonctionnels et   propres

p) Pour nous assurer que les espaces communs soient agréables pour tous, nous demandons à la personne de ne pas s’étendre exagérément (prendre toute la place) ou dormir sur les sofas situés dans les pièces communes, peu importe l’heure de la journée ou du soir.

q) En cas d’urgence, de bris ou pour des raisons de sécurité, les représentants du propriétaire peuvent inspecter le studio sans délai.

r) Il est interdit d’installer de la tapisserie ni de papier peint, est de peinturer. Le résident est tenu de conserver l’état d’origine de toutes les surfaces non peintes.

Espaces communs

s) Le résident ne peut pas circuler en maillot de bain, torse nu, pieds nus, pied de bas en pyjama ou de façon indécente. Le résident doit toujours être vêtu et chaussé adéquatement.

t) Le résident désirant manger dans la salle commune doivent utiliser les tables, ainsi que sa vaisselle et ustensiles.

u) La personne devra utiliser des sandales/souliers/ en tout temps dans les aires communes.

v) Le locataire s’engage à respecter les règles relatives aux espaces communs. 

w) Le stationnement n’est pas inclus, si le résident en désire un, une location sera possible. Quelques stationnements seront disponibles pour les visiteurs pour une durées maximum de 24 heures. Le résident s’engage à ce que les visiteurs stationnent leur véhicule à l’endroit désigné.

Bruit/ bon voisinage

x) À l’intérieur comme à l’extérieur de l’immeuble, nous demandons que le bruit soit minimal. Garder le volume de vos appareils le plus bas possible en tout temps.  

Invité d’un résidant

y) Chaque résident est responsable de ses visiteurs, de leurs arrivées jusqu’à leurs départs, il doit demeurer avec eux toute le long de la présence des visiteurs dans l’immeuble et sur le terrain. De plus, ceux-ci sont assujettis aux mêmes règles d’immeuble que les locataires.  Les invités présents après 23h seront considérés comme ayant passé la nuit sur place et dans le studio.  Le résident qui reçoit des visiteurs assumera la responsabilité en cas de dommages, bris ou vol d’objets.  La colocation des logements est interdite. Un résident peut accueillir un visiteur (18 ans et +) dans son studio pour dormir 1fois par semaine.

z) Pour organiser une vente-débarras à l’extérieur de l’immeuble, le résident devra obtenir l’autorisation écrite de la Ressource.


Alcool, drogues et tabac 

aa) Il est interdit de fumer dans l’immeuble et dans votre studio (incluant la vapoteuse). À l’extérieur, il y a un espace prévu à cet effet. Les mégots de cigarette ou autres doivent être jetés dans les cendriers prévus. Il est interdit de jeter les mégots par terre.

ab) Aucune vente et trafic de drogue et/ou alcool ne sera toléré dans l’établissement ou sur le terrain de l’immeuble et passible d’une résiliation de contrat. 

Respect et sécurité

ac) La personne doit conserver (en son absence) la porte de son logement barrée. La ressource ne pourra pas être tenue responsable d’un bien personnel perdu, endommagé ou volé.

ad) Le résident ne doit pas permettre l’accès à l’immeuble à des inconnus.

ae) Le résident ne peut restreindre l’accès à l’Appartement, notamment en y changeant la serrure sans avoir obtenu l’autorisation préalablement écrite de la Ressource.

af) Le résident doit collaborer avec la ressource pour permettre l’accès à l’Appartement ainsi que pour toute situation nécessitant des travaux ou des réparations, notamment en se rendant disponible et en assurant une bonne communication avec la Ressource.

ag)  Il est interdit de faire brûler des chandelles et de l’encens ou autre chose dans les studios et l’immeuble.

ah) Les friteuses à l’huile sont interdites.

ai) Le résident doit laisser fermer les portes menant aux sorties de secours. Le résident doit également éviter de se servir des escaliers et des cages d’escaliers sauf en cas d’urgence. Garder propre et non obstruées les escaliers et les cages d’escaliers pour des raisons de sécurité 

aj) Laisser dégager les voies d’accès en cas d’incendie de l’Immeuble et dans le studio, Laisser les calorifères dégagés

ak) Des caméras sont disposées dans les aires communes et à l’extérieur de l’immeuble, pour votre sécurité.

al) Aucune arme à feu sur les lieux, même si vous êtes détenteur de permis.

am) Il est strictement interdit d’avoir une arme blanche comme : poing Américain, poignard, machette, épée, etc., même décorative. 

an) En cas d’absence de plus de 7 jours, le résident devra en aviser la Ressource.

Les animaux 

ao) Les animaux sont interdits dans l’immeuble, incluant les animaux de vos visiteurs.


CESSION ET SOUS-LOCATION

ap) Le résident ne peut céder ou sous-louer son studio.

aq) Le résident quittant l’organisme de façon volontaire, pourra, en cas de besoin, effectuer de nouveau une demande, en respectant les délais et modalités de sélection.

Procédures d’expulsion 

ar) Si vous ne respectez pas les engagements pris ou si nous constatons que notre modèle de logement transitoire ne peut plus répondre à vos besoins, la ressource se réserve le droit de résilier la présente entente de services.

Dès le 1er avertissement, une rencontre avec un intervenant aura lieu afin de discuter de la situation problématique. 

Trois (3) avertissements écrits vous seront donnés au total, en mains propres devant témoins ou envoyés avec demande de signature par la poste. 

Lorsque le 3e avis est émis, vous devrez quitter le logement dans un délai maximum de 72 h après la réception de l’avis.

Toutefois, en cas de faute grave (ex. menace, agression, voie de fait), la présente entente pourra être résiliée sur le champ et un policier pourrait être demandé pour vous accompagner à la sortie de l’immeuble.     


Je comprends l’engagement que je prends envers les autres résidents et envers la ressource en signant ce document et je m’engage à respecter les règlements nommés ci-haut.


Signé à ________________________ le (date) : ______________________

Locataire : ______________________________

Gestionnaire: ____________________________

Note : dans ce document, l’emploi du masculin pour désigner des personnes n’a d’autres fins que d’alléger le texte.
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